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Recuperación de contraseña de la cuenta @comunidad.unam.mx 

Para recuperar la contraseña de tu cuenta de correo @comunidad.unam.mx puedes realizar de 
acuerdo a tu caso cualquiera de los siguientes procedimientos 

a) Recuperación de contraseña en línea, esta opción aplica cuando tienes registrada 

una cuenta de correo alterna en la base de datos del Centro de Atención a 

Usuarios. 

Ingresa al portal www.comunidad.unam.mx y selecciona la opción cambio de contraseña en línea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.comunidad.unam.mx/
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Inmediatamente se abrirá una nueva pestaña en tu navegador donde se te especifica que puedes 

realizar este procedimiento solamente si cuentas con una cuenta de correo alterna en la Base de 

Datos del Centro de Atención a usuarios (1), de ser afirmativo a esto dar click en el botón de entrar 
(2).  

 

Selecciona la categoría que te corresponda, ya sea Alumno o bien empleado 

 

 

1 
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Si eres Alumno los datos que te solicitarán son: Número de Cuenta y el texto de la imagen que 

aparece al calce 

 

Si eres empleado los datos que te solicitarán son: RFC y el texto de la imagen que aparece al calce  
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Ingresa los datos que te correspondan e inmediatamente el botón continuar, aparecerá la pantalla 

indicándote que el proceso se está realizando y la liga continuar, click en la liga continuar 

 

Si tu correo de comunidad no tiene un correo alterno en la Base de Datos del Centro de Atención de 

Usuarios, deberás dar click en la liga que se te indica, para continuar con el procedimiento (si este 
es tu caso ve al inciso  b de esta guía) 
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En caso contrario cuando cuentas con un correo alterno registrado te enviará la siguiente pantalla de 

confirmación de cambio de contraseña, sólo te pedirán que aceptes mediante el botón enviar 

contraseña para que envíen tu nueva clave a dicho correo, asegúrate que el correo alterno se 
encuentre vigente y activo 

 

Revisa la bandeja de entrada de tu correo alterno donde aparecerá un correo de soporte 
proporcionándote tu nueva contraseña, ingresa nuevamente a www.comunidad.unam.mx e inicia 

sesión. 

b) Recuperación de contraseña de la cuenta @comunidad.unam.mx sin contar con 

un correo alterno en la Base de datos del centro de Atención a Usuarios  

Al accesar a la liga en la pantalla donde se verifica que no cuentas con un correo alterno se te 

solicitará que envíes un fax al 56228149 o un correo electrónico a la dirección: 
soporte@comunidad.unam.mx con los datos siguientes: 

Copia de identificación con fotografía (escolar u oficial) por ambos lados.  
 

Y un documento por escrito con la siguiente leyenda y datos: 
 

“Solicito cambio de contraseña en mi cuenta de correo de  @comunidad.unam.mx”.  
Nombre.  

Número de Cuenta (estudiantes) / RFC (trabajadores).  

Correo electrónico de @comunidad.unam.mx (Sólo si lo conoces).  
Firma.  

Fecha. Correo electrónico alterno (para enviarte tu nuevo nombre de usuario y 
contraseña). 

 

http://www.comunidad.unam.mx/
mailto:soporte@comunidad.unam.mx


 

Secretaría de Planeación e Informática 

 

 

6 

6 

Una vez que hayas recibido usuario y nueva contraseña, el acceso a tu correo se realiza de la 

siguiente manera:  
 

Visita www.comunidad.unam.mx  
Inicia sesión, ingresa tu cuenta y contraseña de @comunidad.unam.mx.  

 

Otra opción es acudir personalmente a las Oficinas del Centro de Atención a Usuarios en la Dirección 
de Cómputo (Circuito Exterior, Ciudad Universitaria. Frente a la Facultad de Contaduría), con el 

mismo documento. 

 


