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Recuperacion de contraseiia de la cuenta @comunidad.unam.mx

Para recuperar la contrasefia de tu cuenta de correo @comunidad.unam.mx puedes realizar de
acuerdo a tu caso cualquiera de los siguientes procedimientos

a) Recuperacion de contrasefa en linea, esta opcidn aplica cuando tienes registrada
una cuenta de correo alterna en la base de datos del Centro de Atencion a
Usuarios.

Ingresa al portal www.comunidad.unam.mx y selecciona la opcién cambio de contrasefa en linea
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Inmediatamente se abrird una nueva pestafia en tu navegador donde se te especifica que puedes
realizar este procedimiento solamente si cuentas con una cuenta de correo alterna en la Base de
Datos del Centro de Atencion a usuarios (1), de ser afirmativo a esto dar click en el boton de entrar
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Selecciona la categoria que te corresponda, ya sea Alumno o bien empleado
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Si eres Alumno los datos que te solicitaran son: Nimero de Cuenta y el texto de la imagen que
aparece al calce

&) Descarga de Windows - 5. 5 v B -t e~ Pigeav Seguidad~

# - PANEENVIA_-_ &) Deeciién Genenal dePers. I 2011 4%0 dela Quimica 7] - & - &P - &)inicie

Auténoma de México

s 2
UNAM

Seleccione su categoria *

Alumno

Nimero de cuenta *

ozassseC.

Ingrese el texto de la imégen *

Heramiertsr  Ayuds
eccin General de Pers. B 2011

[ St sogendos ~ &) Obtenga mis comple. ~ &) [DePs] Departamento de .. ) Iicio - Patronat Faculta... &) Descarga de Windows - . B B - e v Pigmav Seguidadw

Auténoma de México

parael
COMKF1I017VEZ
Seleccione su categoria *
Empleado
RFC*
Ingrese el texto de la imagen *
conTmusa

Secretaria de Planeacion e Informatica
a ¥4

L
_;/
i @



Facultad de Quimica

Universidad Nacional Autonoma de México
idos con la formacion de los mejores profes % de la Quimica

Ingresa los datos que te correspondan e inmediatamente el boton continuar, aparecera la pantalla
indicandote que el proceso se esta realizando y la liga continuar, click en la liga continuar
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Espere unos Segundos y de Click en Continuar

Una tarea est3 disponible
Continuar

Si tu correo de comunidad no tiene un correo alterno en la Base de Datos del Centro de Atencion de
Usuarios, deberas dar click en la liga que se te indica, para continuar con el procedimiento (si este
es tu caso ve al inciso b de esta guia)
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En caso contrario cuando cuentas con un correo alterno registrado te enviara la siguiente pantalla de
confirmacion de cambio de contrasefia, solo te pediran que aceptes mediante el botdn enviar
contrasefia para que envien tu nueva clave a dicho correo, asegurate que el correo alterno se
encuentre vigente y activo
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Se genero con éxito el cambio de contrasefia de la cuenta @ comunidad.unam.mx
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Para que tu contraseia sea enviada a| debe dar click en el botén enviar contrasefia
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Revisa la bandeja de entrada de tu correo alterno donde aparecerd un correo de soporte
proporcionandote tu nueva contrasefia, ingresa nuevamente a www.comunidad.unam.mx e inicia
sesion.

b) Recuperaciéon de contraseiia de la cuenta @comunidad.unam.mx sin contar con
un correo alterno en la Base de datos del centro de Atencion a Usuarios

Al accesar a la liga en la pantalla donde se verifica que no cuentas con un correo alterno se te
solicitara que envies un fax al 56228149 o un correo electrénico a la direccion:
soporte@comunidad.unam.mx con los datos siguientes:

Copia de identificacion con fotografia (escolar u oficial) por ambos lados.
Y un documento por escrito con la siguiente leyenda y datos:

“Solicito cambio de contraseia en mi cuenta de correo de @comunidad.unam.mx”.
Nombre.

Namero de Cuenta (estudiantes) / RFC (trabajadores).

Correo electronico de @comunidad.unam.mx (Sdlo si lo conoces).

Firma.

Fecha. Correo electronico alterno (para enviarte tu nuevo nombre de usuario y
contraseia).
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Una vez que hayas recibido usuario y nueva contrasefia, el acceso a tu correo se realiza de la
siguiente manera:

Visita www.comunidad.unam.mx
Inicia sesion, ingresa tu cuenta y contrasefia de @comunidad.unam.mx.

Otra opcion es acudir personalmente a las Oficinas del Centro de Atencidn a Usuarios en la Direccion

de Computo (Circuito Exterior, Ciudad Universitaria. Frente a la Facultad de Contaduria), con el
mismo documento.
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